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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ASKi GENEL MUDURLUGU
ABONE iSLERi DAIRESI BASKANLIGI ABONE ISLEMLERi SUBE
MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
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SIRANO

HiZMETIN ADL

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC)

iskinh Konut Aboneligi

Iskan Ruhsati (Yapt Kullanim izin Belgesi)

Kanal Vizesi

Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya ehlivet)

Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya DASK police numarast
Tapu fotokopisi

Kira kontrati fotokopisi (Kiraci ise)

iskanh isyeri Aboneligi

ingaat Aboneligi hesap kesme isleminden sonra 3 — 5 dakika
sayacin takilmasi 24 saat

Iskan Ruhsat (Yapt Kullanim izin Belgesi)

Kanal Vizesi

Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya ehliyet)

Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya DASK police numarast

Tapu fotokopisi

Kira kontrat: fotokopisi(Kiraci ise)

Vergi Levhast

. Anonim ve Limited Sirketler I¢in imza Sirkiisii ve Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi
Not: Tamamen isyeri olan yerler (Plazalar, OSB, ishani) icin DASK gerekli degildir.
- ilk su aboneligi i¢in bagvuracak abonelerimiz, bulunduklari Tledeki Abone isleri Servislerine
basvurmalari gerekmektedir.
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Gegici (iskansiz) Konut Aboneligi

ingaat Aboneligi hesap kesme isleminden sonra 3 — 5 dakika
sayacin takilmasi 24 saat

Yap1 Ruhsati alinmis ancak Yapr Kullanim Izin Belgesi bulunmayan 31.12.2021 tarihinden énce insaa edilmis yapilar|
igin;

1 Kanal Vizesi

2. Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdan: veya ehlivet)

3. Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya DASK police numarast

4. Tapu fotokopisi

5 Kira kontrati fotokopisi (Kiraci ise)

0. Abone olunacak adrese ait telefon, dogalgaz, elektrik abonelik sdzlesmelerinden herhangi bir tanesi

Gegici (iskansiz) Konut Aboneligi

insaat Aboneligi hesap kesme isleminden sonra 3 — 5 dakika
sayacin takilmasi 24 saat

Yap1 Ruhsati alinmis ancak Yapi Kullanim izin Belgesi bulunmayan 31.12.2021 tarihinden sonra insaa edilmis yapilar]
icin;

1. Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligimizin 8. Maddesi (f) fikras 1. alt bendi uyarinca gegici abonelik igin Is
Bitirme Tutanag1 ve Kanal Vizesi

2. Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdam veya ehliyet)

3. Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya DASK police numarast

4. Tapu fotokopisi

5. Kira kontrati fotokopisi (Kiract ise)

6. Abone olunacak adrese ait telefon, dogalgaz, elektrik abonelik sozlesmelerinden herhangi bir tanesi

Gegici (Iskinsiz) isyeri Aboneligi

insaat Aboneligi hesap kesme isleminden sonra 3 — 5 dakika
sayacin takilmasi 24 saat

Yapi Ruhsati alinmis ancak Yapi Kullanim izin Belgesi bulunmayan 31.12.2021 tarihinden énce insaa edilmis yapilar|
igin;

Kanal Vizesi

Kimlik Belgesi (Niifus Clizdani veya ehlivet)

Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya DASK police numarasi

Tapu fotokopisi

Kira kontrati fotokopisi (Kiraci ise)

Vergi Levhasi

Abone olunacak adrese ait telefon, dogalgaz, elektrik abonelik sozlesmelerinden herhangi bir tanesi

. Anonim ve Limited Sirketleri icin Imza Sirkiisii ve Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi

Not: Tamamen isyeri olan yerler (Plazalar, OSB, ishani) icin DASK gerekli degildir.

ilk su aboneligi i¢in basvuracak abonelerimiz, bulunduklari ilgedeki Abone isleri Servislerine bagvurmalari
gerekmektedir.
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insaat Aboneligi hesap kesme isleminden sonra 3 — 5 dakika
sayacin takilmasi 24 saat

Gegici (Iskinsiz) isyeri Aboneligi

Yap1 Ruhsati alinmis ancak Yapi Kullanim izin Belgesi bulunmayan 31.12.2021 tarihinden sonra insaa edilmis yapilar]
icin;

1. Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligimizin 8. Maddesi (f) fikras 1. alt bendi uyarinca gegici abonelik igin Is
Bitirme Tutanag1 ve Kanal Vizesi

Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya ehlivet)

Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya DASK police numarast

Tapu fotokopisi

Kira kontrati fotokopisi (Kiraci ise

Vergi Levhasi

Abone olunacak adrese ait telefon, dogalgaz, elektrik abonelik sézlesmelerinden herhangi bir tanesi

. Anonim ve Limited Sirketleri i¢in Imza Sirkiisii ve Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi

Not: Tamamen isyeri olan yerler (Plazalar, OSB, isham) icin DASK gerekli degildir.

ilk su aboneligi icin basvuracak abonelerimiz, bulunduklari ilgedeki Abone isleri Servislerine bagvurmalar
gerekmektedir.
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insaat Aboneligi hesap kesme isleminden sonra 3 — 5 dakika
sayacin takilmasi 24 saat

Bahge Suyu Aboneligi

1. Bah¢e Numarataj Belgesi Fotokopisi

Tapu fotokopisi

Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya ehliyet)

imar Durum Belgesi (Arsa Cap Fotokopisi)

Bahge Icerisinde yapi bulunmamasi gerekmektedir.
imarsiz yerlere bahce aboneligi yapilamamaktadir.
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Not:
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insaat Aboneligi

Kesif (Bolgelerin durumuna gore 2 — 7 giin) isleminden sonra

abonelik 5 — 10 dakika; sayacin yeri hazir ise takilmasr ise 24

saat Kazi Ruhsat1 gereken islemlerde AYKOME kaz ruhsati
diizenlenmesinden sonra abonelik islemleri yapilmaktadir

Yapi Ruhsati fotokopisi

Onayh Sihhi Tesisat Projesi fotokopisi

imar Durum Belgesi (Arsa Cap Fotokopisi)

Kimlik Belgesi (Niifus ciizdan1 veya ehliyet)
Numarataj Belgesi Fotokopisi

Hafriyat Dokiim Belgesi fotokopisi

Kanal Katilim Makbuzu fotokopisi

Sirket ise imza sirkiisti fotokopisi

Yikilan yapi var ise abone numaralari ve iptal raporlar

0o N vnh LD~

Gecekondu Aboneligi

Kesif (Bolgelerin durumuna gore 2 — 7 giin) isleminden sonra

abonelik 5 — 10 dakika; sayacin yeri hazir ise takilmasi ise 24

saat Kaz1 Ruhsati gereken islemlerde AYKOME kaz ruhsati
diizenlenmesinden sonra abonelik islemleri yapilmaktadir

Ruhsati ve Yapi Kullanim izin Belgesi bulunmayan, 31.12.2021 tarihinden énce ingaa edilmis yapilarda;

Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya ehliyet)

Tapu fotokopisi

Numarataj Belgesi fotokopisi

imarl ise Imar Durum Belgesi (Arsa Cap fotokopisi)

marsiz ise Aplikasyon

6. Abone olunacak adrese ait 31.12.2021 tarihinden énce diizenlenmis telefon, dogalgaz, elektrik abonelik]
sozlesmelerinden herhangi bir tanesi veya ilgili Belediye’sinden yapmin 31.12.2021 tarihinden 6nce insaa edildigine dair|
belge
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Kesif (Bolgelerin durumuna gore 2 — 7 giin) isleminden sonra

abonelik 5 — 10 dakika; sayacin yeri hazir ise takilmasr ise 24

saat Kazi Ruhsat1 gereken islemlerde AYKOME kaz ruhsati
diizenlenmesinden sonra abonelik islemleri yapilmaktadir

Not: Bu k ilgili y su 50z konusu olmasi halinde abonelik iptal edileceginde!
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Resmi Kurum

Resmi Kurum Abone degisikligi;

Yetki Belgesi

{lgili Kurumdan resmi talep yazist
Abone numarasi

insaat Aboneligi hesap kesme isleminden sonra 3 — 5 dakika
sayacin takilmasi 24 saat
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Konut Aboneligi

Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya ehlivet)

Abone No (Eski faturalardan 6grenilebilir)

Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya DASK police numarasi

Tapu fotokopisi

Kira kontrat fotokopisi (Kiraci ise)

isyerinden Konuta Déoniisecek Abonelik igin Niifus Miidiirligiinden Adres Beyant
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isyeri Aboneligi

ingaat Aboneligi hesap kesme isleminden sonra 3 — 5 dakika
sayacin takilmasi 24 saat

Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya ehlivet)

Abone No (Eski faturalardan 6grenilebilir)

Zorunlu Deprem Sigortas1 Fotokopisi veya DASK police numarasi

Tapu fotokopisi

Kira kontrat fotokopisi (Kiraci ise)

Vergi levhasi fotokopisi

Anonim ve Limited Sirketler icin imza Sirkiisii ve Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi

Not: Tamamen isyeri olan yerler (Plazalar, OSB, i§ham icin DASK gerekli degildir.
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Apartman Yénetimi Aboneligi

insaat Aboneligi hesap kesme isleminden sonra 3 — 5 dakika
sayacin takilmasi 24 saat

1. Karar Defterinin On Yiiz Fotokopisi

2. Karar defterine alinan karar sayfasinin fotokopisi

3. Yoneticinin Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya ehliyet)
4. Yonetici Kasesi

Abonelik isleminden 3 — 5 dakika sayacin takilmasi 24 saat
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insaat Hesap Kesme islemleri

insaatin bitirilerek oturuma hazir hale gelmesi durumunda insaat hesap kesme islemi igin;

- Yap1 Kullanim izin Belgesi veya

05.07.2022 tarihli ve 3187 sayili Resmi Gazete ile yaymlanarak yiiriirliige giren 01.07.2022 tarih ve 7417 Sayil Kanun
1. 31.12.2021 tarihinden énce insaa edilmis yapilarda, Yap1 Ruhsati ve Kanal Vizesi

2. 31.12.2021 tarihinden sonra insaa edilmis yapilarda, Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligimizin 8. Maddesi
(f) fikras1 1. alt bendi uyarinca gecici abonelik igin is Bitirme Tutanagi ve Kanal Vizesi

Sayacin sokiilme ve muayene islemleri 2 giin; hesaplama ve
tahakkuk islemleri ise 15 dakika
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Tahliye islemleri

1. Abonelerin fkamet ettikleri ya da faaliyette bulunduklari konut veya isyerini bosaltmalari durumunda tahliye islemi
yapilmaktadir.

2. Tahliye islemi i¢in abonelerin su sayag numarasi, son saya¢ endeksini gosterir sekilde su sayacimnin fotografi,|
giivence makbuzunun ash ve kimlik belgeleri ile sahsen bagvurmalari gerekmektedir. Sirket adina abonelik ise imza|
sirkiileri ve yetki belgesi istenilmektedir.

Sayag endeksi ile bagvurulmasi halinde 3 — 5 dakika
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Ogrenci indirim islemleri

Ogrencinin ve anne, babanin ikametgaht
Ogrenim Belgesi
SGK’dan yazi (sigortal iste calismadigima dair)

4 yillik lisans programinda okudugunu belgeleyen ve (normal egitim siiresi ile siirli olmak kaydiyla)
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Engelli Abonelik islemleri

3-5giin

En az %40 ve tizeri saglik kurulu raporu

Mevcut abonelik engelli raporu bulunan kisi adina olmalidir

Adres beyaninin abone olunan adres ile ayn1 olmasi gerekmektedir.
Vasi karar1 fotokopisi

3-5giin
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Sosyal Yardim Abonelik islemleri

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’ndan Sosyal Yardim alimast sart1 ile
Mevcut Abonelik Sosyal Yardimdan kisinin adina olmalidir.

3-5giin
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Adres beyaninin abone olunan adres ile ayn1 olmasi gerekmektedir.

Not: Abone degisikligi Islemleri;
ASKI Genel Miidiirliik, Cankaya Bolge, Yenimahalle Bolge, Kegioren Bolge, Sincan Bélge, Golbasi Bélge, Etimesgut Bolge, Akyurt Bolge, Kalecik Bolge, Pursaklar Bolge, Cubuk Bolge, Kahramankazan Bélge, EImadag Bolge, Mamak Bogazigi Bolge, Mamak Dikimevi (Abone
ve Tahsilat Birimi), Altindag Bolge, Giidiil (Abone ve Tahsilat Birimi), Cayirhan (Abone ve Tahsilat Birimi), Beypazari (Abone ve Tahsilat Birimi), Evren (Abone ve Tahsilat Birimi), Haymana (Abone ve Tahsilat Birimi), Sereflikoghisar (Abone ve Tahsilat Birimi), Temelli
(Abone ve Tahsilat Birimi), Nallthan (Abone ve Tahsilat Birimi), Camlidere (Abone ve Tahsilat Birimi), Ayas (Abone ve Tahsilat Birimi), Polatli (Abone ve Tahsilat Birimi), Kizilcahamam (Abone ve Tahsilat Birimi) ve Bala (Abone ve Tahsilat Birimi)’de yapilmaktadir.

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanamamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri:

Isim : Hakan BEKIROGLU

Unvan - Abonelik islemleri Miidiir V.

Adres : Kazim Karabekir Cad. No:70 Altindag/ANKARA
Tel

10312616 23 86

ikinci Miiracaat Yeri :

isim : Huriye ERDOGAN

Unvan : Abone isleri Dairesi Bagkan

Adres Kazim  Karabekir ~ Cad. ~ No:70
Altindag/ ANKARA

Tel 10312616 1881

Fax .

|e-posta : huriye.erdogan@aski.gov.tr



mailto:huriye.erdogan@aski.gov.tr#

